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A B O U T  U S  

N o r t h  W e s t  C o m m u n i t y  S e r v i c e s  I n c  ( N W C S )  h a s  b e e n
p r o v i d i n g  s e r v i c e s  a n d  p r o g r a m s  f o r  t h e  l o c a l  c o m m u n i t y
s i n c e  N o v e m b e r  1 9 7 7 .  O u r  m i s s i o n  i s  “ B u i l d i n g  a  S t r o n g e r
C o m m u n i t y  T o g e t h e r ”  w i t h  t h e  a i m  o f  c r e a t i n g  a  s a f e ,
h a r m o n i o u s ,  c o n n e c t e d ,  a n d  i n f o r m e d  c o m m u n i t y .

W e  h a v e  a  l o n g  a n d  p r o u d  h i s t o r y  o f  w o r k i n g  w i t h  l o c a l
p e o p l e  a n d  l o c a l  s e r v i c e s  t o  i m p r o v e  l i f e  o p p o r t u n i t i e s ,  b u i l d
s o c i a l  c o h e s i o n ,  p r o m o t e  b e l o n g i n g  a n d  i n c l u s i o n .  C e n t r a l  t o
o u r  a p p r o a c h  i s  t h e  c o m m i t m e n t  t o  i n n o v a t i o n ,  p r o v i d i n g
h i g h  q u a l i t y  s e r v i c e s  w i t h  a  s t r e n g t h  b a s e d  a p p r o a c h  a n d
b u i l d i n g  p o s i t i v e  r e l a t i o n s h i p s  a n d  t r u s t  w i t h  o u r  c o m m u n i t y .
O u r  w o r k  i s  u n d e r p i n n e d  b y  o u r  v a l u e s  o f  R e s p e c t ,  I n t e g r i t y ,
I n c l u s i o n ,  S u s t a i n a b i l i t y  a n d  E q u i t y .

W e  h a v e  a  p r o v e n  h i s t o r y  o f  c o m m u n i t y  e n g a g e m e n t ,
c o m m u n i t y  d e v e l o p m e n t ,  n e g o t i a t i n g  I n  R e a c h  s e r v i c e s ,  a n d
o f f e r i n g  o u t r e a c h  p r o g r a m s .  

W e  p r o v i d e  a  w o n d e r f u l  a r r a y  o f  g r o u p  a c t i v i t i e s ,  w i t h  a
f o c u s  o n  s o c i a l ,  h e a l t h  a n d  w e l l b e i n g ,  a l o n g  w i t h  c o m m u n i t y
e v e n t s .  W e  p r o v i d e  a n  a g e d  c a r e  p r o g r a m  a n d  N D I S  s e r v i c e s .  

W e  a i m  t o  b u i l d  s t r o n g  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  l o c a l  s e r v i c e
p r o v i d e r s ,  i d e n t i f y  e m e r g i n g  n e e d s  a n d  t r e n d s  a n d  s t r i v e  
t o  f i n d  s o l u t i o n s  t o g e t h e r  t o  a d d r e s s  u n m e t  n e e d s .  

W e  o f f e r  a  r a n g e  o f  c l i e n t  c e n t e r e d  s e r v i c e s ,  i n c l u d i n g
e m e r g e n c y  r e l i e f ,  t h e r a p e u t i c  c a s e  w o r k  a n d  c o u n s e l l i n g .  
W e  p r o v i d e  o u t r e a c h  s e r v i c e s  t o  o t h e r  a g e n c i e s  i n c l u d i n g
s c h o o l s ,  a n d  o f f e r  l i f e  s k i l l s  p r o g r a m s .  



O U R  V I S I O N ,  O U R  P U R P O S E  
A N D  O U R  V A L U E S



W e  p r o v i d e  c o m p r e h e n s i v e  c a s e  m a n a g e m e n t  t h a t
i n c l u d e s  a s s e s s m e n t ,  p l a n n i n g ,  a n d  c o o r d i n a t i n g

s e r v i c e s  t o  a d d r e s s  y o u r  s p e c i f i c  n e e d s .  T h i s  m a y
i n v o l v e  h e l p i n g  p e o p l e  n a v i g a t e  t h e  o f t e n  c o m p l e x

s o c i a l  s e r v i c e  s y s t e m .  

W e  c a n  a s s i s t  w i t h  a c c e s s  t o  e s s e n t i a l  r e s o u r c e s  
a n d  s e r v i c e s  s u c h  a s  f i n a n c i a l  a i d ,  e m p l o y m e n t

s e r v i c e s ,  h o u s i n g  o r  h e a l t h c a r e .   

O U R  S E R V I C E S  

C A S E  M A N A G E M E N T

A D U L T ,  Y O U T H  A N D  C H I L D  C O U N S E L L I N G

O u r  c o u n s e l l i n g  s e r v i c e  p r o v i d e s  a  h o l i s t i c ,  t r a u m a
i n f o r m e d  a p p r o a c h  t o  s u p p o r t i n g  a d u l t s ,  y o u n g
p e o p l e  a n d  c h i l d r e n .  W e  t a k e  a  c l i e n t  c e n t e r e d ,

s t r e n g t h s  b a s e d  a p p r o a c h  t h a t  i s  r e s p e c t f u l  a n d
s u p p o r t i v e  o f  c l i e n t s  a n d  t h e i r  f a m i l i e s .

I n t e r v e n t i o n s  u s e d  a r e  i n d i v i d u a l i s e d  a n d
d e v e l o p m e n t a l l y  a p p r o p r i a t e ,  t h i s  i n c l u d e s

e x p r e s s i v e  t h e r a p i e s  s u c h  a s  A r t  T h e r a p y ,  P l a y
T h e r a p y  a n d  S a n d  T r a y  T h e r a p y .

O u r  M e n t a l  H e a l t h  a n d  W e l l b e i n g  p r o g r a m  
o f f e r s  t w o  k e y  s e r v i c e s :



R E F E R R A L  A N D  I N T A K E  P R O C E S S

I n i t i a l  i n q u i r y  m a d e  b y  c l i e n t  o r  
s e r v i c e  p r o v i d e r  

T e l e p h o n e  i n t a k e  c o m p l e t e d  b y
c o u n s e l l o r  w i t h  r e f e r r e r  a n d
c l i e n t ,  s e r v i c e  o v e r v i e w  a n d

d o c u m e n t s  p r o v i d e d  

N W C S  a s s e s s m e n t  a n d  a l l o c a t i o n
p r o c e s s  f a c i l i t a t e d ,  

c l i e n t  a l l o c a t e d  t o  N W C S
c o u n s e l l o r  o r  r e f e r r e d  

t o  s p e c i a l i s t  s e r v i c e

C l i e n t  a n d  r e f e r r e r  
i n f o r m e d  o f  o u t c o m e ,  

i n i t i a l  a p p o i n t m e n t  w i t h
a l l o c a t e d  c o u n s e l l o r  b o o k e d  o r

r e f e r r a l  c o m p l e t e d



“ O N L Y  W H E N  W E  A R E  B R A V E  E N O U G H  T O  E X P L O R E  T H E
D A R K N E S S  W I L L  W E  D I S C O V E R  T H E  I N F I N I T E  P O W E R  O F  O U R

L I G H T . ”  B R E N E  B R O W N  ( 2 0 1 6 ) .



D I V E R S I T Y  A N D  I N C L U S I O N

A t  N W C S  w e  s t r i v e  t o  p r o v i d e  i n c l u s i v e  a n d  n o n -
d i s c r i m i n a t o r y  s e r v i c e s .

O u r  s e r v i c e s  a r e  d e s i g n e d  t o  r e f l e c t  y o u r  s o c i a l ,
c u l t u r a l ,  l a n g u a g e ,  r e l i g i o u s ,  s p i r i t u a l ,  p s y c h o l o g i c a l
a n d  m e d i c a l  n e e d s .

W e  t a i l o r  o u r  s e r v i c e s  a n d  p r o g r a m s  t o  b e  i n c l u s i v e
o f  i n d i v i d u a l  n e e d s  a n d  s e n s i t i v e  t o  c l i e n t s  f r o m
c u l t u r a l l y  a n d  l i n g u i s t i c a l l y  d i v e r s e  b a c k g r o u n d ,  a s
w e l l  a s  t h o s e  w h o  i d e n t i f y  a s  F i r s t  N a t i o n s .

N W C S  a i m s  t o  b e  i n c l u s i v e  o f  d i v e r s e  c o m m u n i t i e s ,
i n c l u d i n g  t h o s e  w h o  i d e n t i f y  a s  l e s b i a n ,  g a y ,  b i s e x u a l ,
t r a n s g e n d e r  a n d  i n t e r s e x .  

W e  r e s p e c t  a n d  v a l u e  e a c h  c l i e n t  a s  a n  i n d i v i d u a l  a n d
a c k n o w l e d g e  t h e  u n i q u e n e s s  o f  e v e r y o n e  



A D V O C A T E S  A N D  S U P P O R T
P E O P L E

Y o u  h a v e  t h e  r i g h t  t o  u s e  a n  a d v o c a t e  o f  y o u r  c h o i c e  d u r i n g
y o u r  i n t e r a c t i o n s  w i t h  o u r  s e r v i c e s .  A n  a d v o c a t e  m a y  b e  a
f a m i l y  m e m b e r ,  f r i e n d  o r  a n o t h e r  o r g a n i s a t i o n  w h o ,  w i t h  y o u r
p e r m i s s i o n ,  c a n  r e p r e s e n t  y o u r  i n t e r e s t s  a n d  e n s u r e  y o u r
n e e d s  a r e  m e t .

I f  y o u  w i s h  t o  a p p o i n t  a n  a d v o c a t e ,  p l e a s e  i n f o r m  u s  i n
w r i t i n g  o f  t h e  p e r s o n  y o u  w o u l d  l i k e  t o  a p p o i n t .  Y o u  h a v e  t h e
r i g h t  t o  c h a n g e  y o u r  a d v o c a t e  a n y  t i m e .  A  l i s t  o f  a d v o c a c y
s e r v i c e s  i s  p r o v i d e d  b e l o w  i f  y o u  p r e f e r  t o  u s e  a n  e x t e r n a l
o r g a n i s a t i o n .

M U L T I C U L U T R A L  
D I S A B I L I T Y  
A D V O C A C Y  

A S S O C I A T I O N  
O F  N S W

1 0 - 1 2  H U T C H I N S O N
S T ,  G R A N V I L L E  

2 1 4 2  N S W

1 8 0 0  6 2 9  0 7 2

O L D E R  P E R S O N S  
A D V O C A C Y
N E T W O R K

E N Q U I R I E S @ O P A N .
C O M . A U

1 8 0 0  7 0 0  6 0 0   

C H I L D R E N  A N D
Y O U N G  

P E O P L E  W I T H  
D I S A B I L I T Y  

C Y D A . O R G . A U  

1 8 0 0  2 2 2  6 6 0

S E N I O R  R I G H T S
 S E R V I C E

L E V E L  4 ,  4 1 8 A
 E L I Z A B E T H  S T ,  

S U R R Y  H I L L S  N S W
2 0 1 0

1 8 0 0  4 2 4  0 7 9

A D V O C A C Y  
H O T L I N E

M O N D A Y - F R I D A Y  
8 : 3 0 A M - 5 P M

1 3 0 0  1 3 5  6 2 7

A B S E C  N S W

2 1  C A R R I N G T O N  R D
M A R R I C K V I L L E ,  

N S W  2 2 0 4

( 0 2 )  9 5 5 9  5 2 9 9



W e  r e s p e c t  y o u r  p r i v a c y  a n d  k e e p  y o u r  i n f o r m a t i o n  s a f e .

H e r e ’ s  w h a t  y o u  n e e d  t o  k n o w :

W h a t  w e  c o l l e c t
Y o u r  n a m e ,  c o n t a c t  d e t a i l s ,  a n d  d a t e  o f  b i r t h
I n f o r m a t i o n  y o u  s h a r e  w i t h  u s  i n  s e s s i o n s
S e n s i t i v e  i n f o r m a t i o n  ( e . g . ,  h e a l t h ,  f a m i l y ,  c u l t u r a l
b a c k g r o u n d ,  o r  b e l i e f s )

W h y  w e  c o l l e c t  i t
T o  g i v e  y o u  t h e  r i g h t  s u p p o r t  a n d  s e r v i c e s
T o  m e e t  o u r  d u t y  o f  c a r e  a n d  l e g a l  o b l i g a t i o n s
T o  c o m m u n i c a t e  w i t h  y o u  a b o u t  a p p o i n t m e n t s  o r  s e r v i c e s

H o w  w e  c o l l e c t  i t
F r o m  y o u  ( i n  s e s s i o n s ,  f o r m s ,  e m a i l s ,  t e x t s ,  o r  c a l l s )
F r o m  i n t a k e  a n d  r e f e r r a l  f o r m s
F r o m  o t h e r  p r o f e s s i o n a l s ,  o n l y  w i t h  y o u r  c o n s e n t

H o w  w e  s t o r e  i t
S e c u r e  l o c k e d  f i l e s  a n d  p a s s w o r d - p r o t e c t e d  s y s t e m s
A c c e s s  l i m i t e d  t o  a u t h o r i s e d  s t a f f
N o  u n n e c e s s a r y  d e t a i l s  k e p t

W h o  w e  s h a r e  i t  w i t h
W e  d o n ’ t  s h a r e  w i t h o u t  y o u r  c o n s e n t
E x c e p t i o n s :  i f  t h e  l a w  r e q u i r e s  i t  ( e . g . ,  r i s k  o f  h a r m ,  c o u r t
o r d e r ,  m a n d a t o r y  r e p o r t i n g )
W e  d o  n o t  s e n d  y o u r  i n f o r m a t i o n  o v e r s e a s

Y o u r  r i g h t s
A s k  t o  s e e  t h e  i n f o r m a t i o n  w e  h o l d  a b o u t  y o u
R e q u e s t  c o r r e c t i o n s  i f  s o m e t h i n g  i s  w r o n g
B e  i n f o r m e d  i f  a  p r i v a c y  b r e a c h  a f f e c t s  y o u

P R I V A C Y ,  C O N F I D E N T I A L I T Y  
A N D  C O N S E N T  



Y o u r  r i g h t  t o  p r i v a c y  e n c o m p a s s e s  c o n f i d e n t i a l i t y .
I n f o r m a t i o n  d i s c u s s e d  d u r i n g  o u r  s e s s i o n s  i s  c o n f i d e n t i a l  a n d
m a y  n o t  b e  s h a r e d  w i t h  a n y o n e  w i t h o u t  y o u r  w r i t t e n
p e r m i s s i o n ,  e x c e p t  w h e n  l e g a l l y  o b l i g e d :

T o  r e p o r t  a  s e r i o u s  a n d  i m m i n e n t  t h r e a t  t o  t h e  l i f e ,  h e a l t h
o r  p r o p e r t y  o f  y o u r s e l f  o r  a n o t h e r ,
T o  r e p o r t  a n y  a b u s e  o r  n e g l e c t  e x p e r i e n c e d  b y  a  y o u n g
p e r s o n  u n d e r  t h e  a g e  o f  1 8  y e a r s ,  a n d / o r
T o  r e l e a s e  c l i e n t  r e c o r d s  w h e n  r e q u i r e d  b y  c o u r t  o r d e r .

C o n f i d e n t i a l  w r i t t e n  r e c o r d s  a r e  m a i n t a i n e d  t o  r e f l e c t  t h e
i s s u e s  a n d  g o a l s  i d e n t i f i e d  i n  s e s s i o n s .  R e c o r d s  a r e  k e p t
s e c u r e l y  f o r  s e v e n  y e a r s ,  a n d  f o r  s e v e n  y e a r  a f t e r  t h e  a g e  o f
1 8  f o r  m i n o r s .

P R I V A C Y ,  C O N F I D E N T I A L I T Y  
A N D  C O N S E N T  



M A N D A T O R Y  R E P O R T I N G  

A s  N o r t h  W e s t  C o m m u n i t y  S e r v i c e s  d e l i v e r s  w e l f a r e ,
e d u c a t i o n  s e r v i c e s  t o  c h i l d r e n  a n d  y o u n g  p e o p l e  u n d e r  1 6
y e a r s  o f  a g e ,  i t  i s  s e e n  a s  a  m a n d a t o r y  r e p o r t e r  u n d e r  t h e

C h i l d r e n  a n d  Y o u n g  P e r s o n s  ( C a r e  a n d  P r o t e c t i o n )  A c t
1 9 9 8 .  T h i s  m e a n s  o u r  s t a f f ,  v o l u n t e e r s  a n d  b o a r d  m e m b e r s

a r e  d e s i g n a t e d  m a n d a t o r y  r e p o r t e r s .

T h e  p e r s o n  m a k i n g  t h e  r e p o r t  m u s t  c o m p l e t e  t h e  O n l i n e
M a n d a t o r y  R e p o r t e r  G u i d e  w h i c h  d e t e r m i n e s  w h e t h e r  a

r e p o r t  n e e d s  t o  b e  m a d e .  T h e  D e c i s i o n  R e p o r t  i s  p r i n t e d
a n d  p l a c e d  o n  f i l e  f o r  f u t u r e  r e f e r e n c e .

I f  t h e  g u i d e  d e t e r m i n e s  t h e  r i s k  i s  r e p o r t a b l e ,  t h e  C h i l d
P r o t e c t i o n  H e l p l i n e  o n  P h :  1 3  2 1  1 1  m u s t  b e  c o n t a c t e d  a n d

t h e  a p p r o p r i a t e  i n f o r m a t i o n  s u p p l i e d .

A N Y O N E  C A N  M A K E  A  R E P O R T

T H E  H O T L I N E  I S  O P E N  2 4 / 7 ,  7  D A Y S  A  W E E K

N S W  C H I L D  P R O T E C T I O N  H E L P L I N E :  1 3  2 1  1 1



W H E N  D O  W E  N E E D  T O  R E P O R T ?

A  s e x u a l  o f f e n c e  a g a i n s t  a  c h i l d  

S e x u a l  m i s c o n d u c t  w i t h  o r  i n  t h e  p r e s e n c e  o f  a  c h i l d  

I l l - t r e a t m e n t  o f  a  c h i l d  

N e g l e c t  o f  a  c h i l d  

A n  a s s a u l t  a g a i n s t  a  c h i l d  

B e h a v i o u r  t h a t  c a u s e s  s i g n i f i c a n t  e m o t i o n a l  o r
p s y c h o l o g i c a l  h a r m  t o  a  c h i l d  

A n  o f f e n c e  u n d e r  s e c t i o n  4 3 B  ( f a i l u r e  t o  r e d u c e  o r
r e m o v e  r i s k  o f  a  c h i l d  b e c o m i n g  a  v i c t i m  o f  c h i l d
a b u s e )  o f  t h e  c r i m e s  a c t  1 9 0 0

A n  o f f e n c e  u n d e r  3 1 6 A  ( c o n c e a l i n g  c h i l d  a b u s e
 o f f e n c e )  o f  t h e  c r i m e s  a c t  1 9 0 0



“ T H E  A C T  O F  R E V E A L I N G  O N E S E L F  F U L L Y  T O  A N O T H E R  A N D
S T I L L  B E I N G  A C C E P T E D  M A Y  B E  T H E  M A J O R  V E H I C L E  O F

T H E R A P E U T I C  H E L P . ”  I R V I N  Y A L O M  ( 2 0 0 8 ) .



Y O U R  R I G H T S  

Y O U  H A V E  A  R I G H T
 T O  F E E L  S A F E  A N D

R E C E I V E  Q U A L I T Y  S A F E  
C A R E  I N  A  S A F E

E N V I R O N M E N T  T H A T
 M E E T S  N A T I O N A L  

S T A D A R D S

 Y O U  H A V E  T H E
 R I G H T  T O  B E

 I N F O R M E D  A B O U T
S E R V I C E S , T R E A T M E N T  
A N D  C O S T  I N  A  T I M E L Y  

A N D  O P E N  M A N N E R  
I N  W O R D S  Y O U  

U N D E R S T A N D

 Y O U  H A V E  
T H E  R I G H T  T O  A C C E S S  
I N F O R M A T I O N ,  A D V I C E  

A N D  T R E A T M E N T  
T H A T  M E E T S  
 Y O U R  N E E D S

 Y O U  H A V E  T H E  R I G H T  
T O  B E  S H O W N  R E S P E C T ,  

D I G N I T Y  A N D  
C O N S I D E R A T I O N  

R E G A R L D E S S  O F  C U L T U R E ,
I D E N T I T Y  O R  B E L E I F S

Y O U  H A V E
 T H E  R I G H T  T O  B E  

I N C L U D E D  I N  
D E C I S I O N S  A N D  C H O I C E S  

A B O U T  Y O U R  C A R E

Y O U  H A V E  T H E  R I G H T  
T O  P R I V A C Y  A N D

C O N F I D E N A I L I T Y  O F  
Y O U R  P E R S O N A L

I N F O R M A T I O N  

 Y O U  H A V E  T H E  R I G H T  
T O  M A K E  D E C I S I O N S  
O N  Y O U R  C A R E  A N D  

H A V E  Y O U R  C O N C E R N S
A D D R E S S E D  I N  A  
P R O M P T  M A N N E R

Y O U  H A V E  T H E  R I G H T
R E C E I V E  C L E A R

I N F O R M A T I O N  A B O U T
L I M I T A T I O N S  T O

C O N F I D E N T I A L I T Y

Y O U  H A V E  T H E  R I G H T  S H A R E
Y O U R  E X P E R I E N C E  

A N D  M A K E  A  C O M P L A I N T  
A N D  H A V E  C O N C E R N S  

A D D R E S S E D  P R O M P T L Y  
A N D  W I T H  

T R A N S P A R E N C Y  



C H I L D  S A F E  S T A N D A R D S  





Y O U R  R E S P O N S I B I L I T I E S  

T o  h e l p  u s  p r o v i d e  t h e  b e s t  s e r v i c e  p o s s i b l e ,  w e  a s k  t h a t
y o u :

P a r t i c i p a t e  i n  Y o u r  C a r e :  E n g a g e  a c t i v e l y  i n  p l a n n i n g
y o u r  c a r e  a n d  s e t t i n g  y o u r  g o a l s .

F o l l o w  A g r e e d  I n s t r u c t i o n s :  M a k e  a n  e f f o r t  t o  f o l l o w
t r e a t m e n t  p l a n s  a n d  g u i d a n c e .

C o m m u n i c a t e  C h a n g e s :  I n f o r m  u s  a b o u t  a n y  c h a n g e s  i n
y o u r  c o n d i t i o n  o r  c i r c u m s t a n c e s .

K e e p  A p p o i n t m e n t s :  A t t e n d  s c h e d u l e d  s e s s i o n s ,  o r  n o t i f y
u s  i n  a d v a n c e  i f  y o u  n e e d  t o  r e s c h e d u l e .

B e  C o u r t e o u s :  T r e a t  o u r  s t a f f  a n d  f a c i l i t i e s  w i t h  r e s p e c t .

S p e a k  U p :  N o t i f y  u s  i f  y o u  e v e r  f e e l  u n s a f e  o r
u n c o m f o r t a b l e  d u r i n g  a n y  a s p e c t  o f  o u r  s e r v i c e .

S h a r e  Y o u r  N e e d s :  I n f o r m  u s  o f  a n y  c u l t u r a l ,  r e l i g i o u s ,  o r
h e a l t h  n e e d s  s o  w e  c a n  p r o v i d e  a p p r o p r i a t e  s u p p o r t .

R e s p e c t  B o u n d a r i e s :  U n d e r s t a n d  a n d  m a i n t a i n
p r o f e s s i o n a l  b o u n d a r i e s  w i t h  s t a f f .



O u r  d e d i c a t e d  t e a m  a t  N W C S  i s  c o m m i t t e d  t o  u p h o l d i n g
t h e  h i g h e s t  s t a n d a r d s  o f  c a r e  a n d  p r o f e s s i o n a l i s m .  T o
s u p p o r t  o u r  m i s s i o n  a n d  e n s u r e  c l i e n t  s a f e t y  a n d  w e l l -
b e i n g ,  o u r  s t a f f  m e m b e r s  a r e  e x p e c t e d  t o :

M a i n t a i n  P r o f e s s i o n a l i s m :  U p h o l d  N W C S ’ s  c o r e  v a l u e s   
o f  R e s p e c t ,  I n t e g r i t y ,  I n c l u s i o n ,  S u s t a i n a b i l i t y ,  a n d
E q u i t y  i n  a l l  i n t e r a c t i o n s .

C o n f i d e n t i a l i t y :  P r o t e c t  c l i e n t  i n f o r m a t i o n  r i g o r o u s l y ,
e n s u r i n g  t h a t  a l l  r e c o r d s  a r e  k e p t  s e c u r e  a n d  o n l y  s h a r e d
w i t h  a p p r o p r i a t e  c o n s e n t  o r  a s  l e g a l l y  m a n d a t e d .

C l e a r  C o m m u n i c a t i o n :  P r o v i d e  c l e a r ,  c o m p a s s i o n a t e ,
a n d  a c c e s s i b l e  i n f o r m a t i o n  t o  c l i e n t s ,  e n s u r i n g  t h e y
u n d e r s t a n d  t h e i r  c a r e  p r o c e s s  a n d  r i g h t s .

T i m e l y  R e s p o n s e :  R e s p o n d  p r o m p t l y  t o  c l i e n t  i n q u i r i e s ,
f e e d b a c k ,  a n d  e m e r g e n c i e s ,  i n c l u d i n g  r e p o r t i n g  a n y
c o n c e r n s  a s  r e q u i r e d  b y  m a n d a t o r y  r e p o r t i n g  l a w s .

C u l t u r a l  S e n s i t i v i t y :  R e c o g n i s e  a n d  r e s p e c t  c u l t u r a l ,
l i n g u i s t i c ,  a n d  i n d i v i d u a l  d i f f e r e n c e s ,  a d a p t i n g
a p p r o a c h e s  t o  m e e t  e a c h  c l i e n t ’ s  u n i q u e  n e e d s .

C o n t i n u o u s  P r o f e s s i o n a l  D e v e l o p m e n t :  E n g a g e  i n
o n g o i n g  t r a i n i n g  a n d  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t  t o  s t a y
c u r r e n t  w i t h  b e s t  p r a c t i c e s  i n  m e n t a l  h e a l t h  a n d
w e l l b e i n g .

C o l l a b o r a t i o n :  W o r k  e f f e c t i v e l y  a s  p a r t  o f  a
m u l t i d i s c i p l i n a r y  t e a m ,  s h a r i n g  i n s i g h t s  a n d
c o o r d i n a t i n g  c a r e  t o  e n s u r e  a  s e a m l e s s  e x p e r i e n c e  f o r
c l i e n t s .

F e e d b a c k  a n d  S e l f - R e f l e c t i o n :  A c t i v e l y  s e e k  f e e d b a c k
f r o m  c l i e n t s  a n d  c o l l e a g u e s ,  a n d  r e f l e c t  o n  p e r s o n a l
p r a c t i c e s  t o  i m p r o v e  s e r v i c e  q u a l i t y  c o n t i n u a l l y .

E t h i c a l  P r a c t i c e :  A d h e r e  s t r i c t l y  t o  e t h i c a l  g u i d e l i n e s
a n d  N W C S  p o l i c i e s ,  e n s u r i n g  a l l  i n t e r v e n t i o n s  a r e  c l i e n t
c e n t e r e d ,  t r a u m a - i n f o r m e d ,  a n d  e v i d e n c e - b a s e d .

W O R K E R  R E S P O N S I B I L I T I E S  



Y o u r  f e e d b a c k  h e l p s  u s  i m p r o v e  o u r  s e r v i c e s .  I f  y o u  h a v e
c o n c e r n s  o r  s u g g e s t i o n s ,  p l e a s e  s h a r e  t h e m  w i t h  u s :

Feedback :
O f f e r e d  i n f o r m a l l y  t o  a n y  s t a f f  m e m b e r .
R e c o r d e d  a n d  u s e d  t o  r e f i n e  o u r  p r a c t i c e s .

Compla ints :
C a n  b e  m a d e  i n  w r i t i n g ,  v e r b a l l y ,  o r  b y  e m a i l .
W i l l  b e  a d d r e s s e d  p r o m p t l y  b y  t h e  r e l e v a n t  t e a m  l e a d e r
o r ,  i f  n e c e s s a r y ,  t h e  C E O .
Y o u  h a v e  t h e  r i g h t  t o  h a v e  a  s u p p o r t  p e r s o n  w i t h  y o u
d u r i n g  t h e  c o m p l a i n t  p r o c e s s .

Contact :
E m a i l :  r e c e p t i o n @ n w c s . o r g . a u
P h o n e :  ( 0 2 )  9 6 2 7  3 6 2 2
M H W  T e a m  L e a d e r :  v s o k a l i k @ n w c s . o r g . a u
N W C S  C E O :  c e o @ n w c s . o r g . a u

A l l  f e e d b a c k  a n d  c o m p l a i n t s  a r e  t a k e n  s e r i o u s l y  a n d  w i l l
n o t  a f f e c t  t h e  q u a l i t y  o f  s e r v i c e  y o u  r e c e i v e .  

C O M P L A I N T S  A N D  F E E D B A C K  



“ T H E  G O O D  L I F E  I S  A  P R O C E S S ,  N O T  A  S T A T E  O F  B E I N G .  I T  I S
A  D I R E C T I O N  N O T  A  D E S T I N A T I O N . ”  C A R L  R O G E R S  ( 2 0 1 2 )



2 4 / 7  C R I S I S  H E L P L I N E S

Kids Helpline: 1800 55 1800 - Youth Beyond Blue: 1300 22 46 36

Lifeline: 13 11 14 - Mental Health Line: 1800 011 511

13Yarn: 13 92 76 - LGBTQIA+ Q Life: 1800 184 527

Men’s Line Australia: 1300 78 99 78

Suicide Call Back Service: 1300 659 467

"Healing takes time, and asking for help is a 
courageous step." 



This program has been made possible by funding
from Western Sydney Primary Health Network and

NSW Department of Community and Justice.




